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Création de ticket

Chaque membre du personnel peut effectuer un ticket sur le serveur GLPI, en se
connectant avec les mémes identifiants que leur session.

Linterface est disponible & ladresse : glpi.nw07-btsinfogap.org

9 tperdigon

ADNWSA

¥ Se souvenir de moi

Envoyer

Une fois authentifié, on accéde & l'interface principale. Cliquez sur “Créer un ticket”
Francais ? W K postonly (@

Accueil Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions

Accueil

Créer un ticket +

Tickets Nombre
Nouveau )
En cours (Attribué) ]
En cours (Planifié) ]
En attente )
Résolu 0
Clos 0
Supprimé ]
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Le formulaire se présente comme ceci :

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident ~
Catégorie v i
uUrgence Moyenne ¥
) Suivi par courriel ou ~
Informez-moi des suites données
Courriel :

Eléments associés Mes éléments  ____. ~  Ajouter
Leu e v i®

a - i

Suivi par courriel oui *
Observateurs Courriel :

+
Titre

Fomats B 7 A ~B ~i= i & =E B~ & W o

Description *

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Scumettre la demande

La premiere partie appelée “type” permet de choisir s' il s‘agit d’'un incident ou d’'une
demande.

Type Incident =«

Demande

La seconde partie intitulée “Catégorie” sert a sélectionner le service auquel est destinée
la demande.

Catégorie

Entité racine

»CeeurSl|

»Développement

»Direction

»Logigot
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On retrouve ensuite le lieu ou se situe l'incident.

Lieu m———— A

Entité racine

»Lardier
»Sisteron |

Et pour finir, on renseigne toutes les informations concernant incident (Titre, description,
documents, photos).

Titre

Fomais- B 7 A-H-iE E =2 E B L @ o X

Description *

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Et enfin, une fois toutes les informations renseignées et vérifiées, on peut valider le ticket.

Soumettre la demande

Une fois le ticket validé, il est transmis au technicien désigné en fonction du service
sélectionné.
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