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1. Création de ticket

Chaque membre du personnel peut effectuer un ticket sur le serveur GLPI, en se
connectant avec les mêmes identifiants que leur session.

L’interface est disponible à l’adresse : glpi.nw07-btsinfogap.org

Une fois authentifié, on accède à l’interface principale. Cliquez sur “Créer un ticket”
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Le formulaire se présente comme ceci :

La première partie appelée “type” permet de choisir s' il s’agit d’un incident ou d’une
demande.

La seconde partie intitulée “Catégorie” sert à sélectionner le service auquel est destinée
la demande.
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On retrouve ensuite le lieu où se situe l’incident.

Et pour finir, on renseigne toutes les informations concernant l’incident (Titre, description,
documents, photos).

Et enfin, une fois toutes les informations renseignées et vérifiées, on peut valider le ticket.

Une fois le ticket validé, il est transmis au technicien désigné en fonction du service
sélectionné.
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